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Instituto Conci Carpinella aposta em
Vivace MV para garantir agilidade
nos diagnosticos

Mais Valor para a Saude

Centro Diagnostico argentino investe em inovagao para garantir
mais rapidez e integracao dos dados da instituicao

Instituicao lider em

diagnostico por imagem. O sistema Vivace MV incorporou facilmente

a0s NOSSOS processos internos. A ferramenta

foi muito bem aceita pelos pacientes, que
atendlmgntos proqedlmentos tém dificuldades de se deslocar até o
por mes Clrurgicos

bor Més Centro Diagnostico, o que manteve a nossa

classificagcao a nivel institucional muito boa.
A solucao também alcancou excelente

estabilidade e solucionou diversos
exames

de imagem
por a%o especialidades

problemas que tinhamos na organizacao.

Dr. Pablo Carpinella
Exames de Ultrassom, Mamografia,
Raio-X, Ressonancia e Tomografia.

Objetivos: Garantir aos pacientes um portal rapido,

eficiente e tecnologico de entrega de resultados.

Desafio: Realizar a transicao entre o sistema antigo e o

novo sem prejudicar a entrega dos resultados aos pacientes.
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PRINCIPAIS BENEFICIOS

+ Reducao de custos (impressao e
manutencao de impressoras)

+ Aumento do nivel de controle da
rastreabilidade dos laudos

- Melhoria no nivel de qualidade do
servico prestado ao cliente

- Unificar todos os exames de imagens
do paciente e todos os servigcos da
instituicao em um unico repositorio.

O Centro Diagnostico Conci Carpinella, em
Cordoba, na Argentina, definiu que um portal de
entrega de resultados de exames seria prioridade
para os seus pacientes. Com esse objetivo, a
instituicao passou por uma transformacgao digital e
adotou, em 2020, a solugao VIVACE MV, com o
intuito de otimizar o fluxo de laudos, priorizar as
emergéncias e contar com a inteligéncia artificial
para agilizar a realizacdo de exames considerados
essenciais.

A decisao certeira trouxe a integragao com as
ferramentas do VIVACE: RIS e PACS, permitindo
que os resultados dos exames realizados no
Centro Diagnostico sejam avaliados pelos medicos
clinicos sem que o paciente precise ir até o
consultorio. O RIS (Radiology Information System)
atua como responsavel especificamente pela
automatizacao de processos, ja a ferramenta PACS

(Picture Archiving and Communication System)
garante a parte de gerenciamento,
armazenamento e o compartilhamento dos
exames de imagem produzidos na organizagao.

Tal unido, portanto, ampliou a produtividade dos
profissionais - o que, na saude, significa ganho de
tempo para um contato mais proximo e
humanizado com o paciente e até, em alguns
casos, essa agilidade e eficiéncia contribuem para
salvar vidas.

O Centro Diagnostico Conci Carpinella surgiu com
a prerrogativa de ser exclusivo em diagnostico por
imagens, mas com o passar dos anos, a instituicao
passou a oferecer outras prestacdes de servicos
medicos, contando com Unidades Integrais de
Atencao ao servico do paciente, do médico e das
empresas. Com mais de 50 anos de trajetodria, o
centro foi criado pelos médicos René Conci e Juan
Jose Carpinella, sendo considerado atualmente
uma das instituigoes lideres em estudios de
diagnostico por imagem no Pais.

Antes da utilizacao das solucdes do Vivace MV, o
sistema de entrega de resultados aos pacientes se
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dava por meio de um CD. O que também gerava a
instituicao altos custos de manutencao de
impressao e gastos com papelaria. Outra
dificuldade elencada pela administracao do centro
€ que, dessa forma, o sistema de rastreamento do
trabalho medico nao era preciso.

O Dr. Pablo Carpinella, diretor médico da
organizacao, avalia que as solucdes da MV
também seguem adequadas a grande quantidade
de demanda por radiologia produzida no Centro
Diagnostico, que atualmente € de 104 mil exames
por ano. ‘Suporta muito bem os volumes de
imagens com os quais trabalhamos e ainda foi
possivel personalizar a ferramenta de acordo com
O que precisamos.”, ressalta Carpinella.

Para os pacientes, entre as vantagens da
radiologia digital pode-se citar: a agilidade na
prestacao do servico, considerando que a solucao
tambeém facilita a entrega do laudo aos pacientes;
e o atendimento qualificado com analise ampla do
quadro de saude a partir da combinacao de
imagens de exames e dados clinicos.

‘O sistema Vivace MV incorporou facilmente aos
NOSS0S processos internos. A ferramenta foi muito
bem aceita pelos pacientes, que tém dificuldades
de se deslocar até o Centro Diagnaostico,
mantendo a nossa classificacao a nivel
institucional muito boa. A solugao tambéem
alcancgou excelente estabilidade e solucionou
diversos gargalos que tinhamos na instituicao.”,
concluiu o Carpinella, diretor médico da
organizacao, que apos aumentar o investimento
em integracao para o diagnostico, favoreceu a
satisfacao nao so6 dos profissionais, mas tambem
dos clientes por aprimorar o atendimento.

E > www.mv.com.br/cases

Com as ferramentas corretas combinadas com
uma gestao eficiente da agenda e dos
procedimentos, e possivel atender a demanda
represada proveniente da pandemia da Covid-19, e
garantir, assim, a retomada do diagnostico
precoce que é tao importante quando o assunto é
0 cancer de mama, por exemplo. Dessa forma, o
Centro Diagnostico Conci Carpinella promoveu
mais qualidade de vida para os seus pacientes
utilizando a tecnologia para favorecer a equagao
da entrega de valor na saude.




